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การติดตั้งระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบบรกิาร Mobile Application ไดผ่้านทาง Smart Phone ตา่ง ๆ ซึง่รองรบัทัง้ระบบ iOS 

(รองรบัระบบปฏิบตัิการ iOS 14.5 ขึน้ไป ) และ Android (รองรบัระบบปฏิบตัิการ  Android 8 ขึน้ไป ) สามารถท าการตดิตัง้  

Application ผ่าน App Store หรือ Google Play Store ไดท้นัที  
 

 
 

โดยการคน้หา Application ชื่อ IR PLUS AGM  
 

 
 

IR PLUS AGM 
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การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

หลงัจากติดตัง้ระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM) ผ่าน Mobile Application 

แลว้สามารถเขา้สู่ระบบปฏิบตัิการไดด้งันี ้

เลือกการประชุมผู้ถือหุ้น  
การเขา้ใชง้าน  Application  IR PLUS AGM เพื่อเขา้รว่มประชมุ AGM จะมีผูใ้ชง้านท่ีสามารถ  Login เขา้ใชง้านได ้2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

1. ผู้ถือหุ้นทีม่าด้วยตนเอง (Shareholder) 

- ผูถื้อหุน้เขา้ใชง้านดว้ย Registration form หรือ เลขบตัรประชาชน 
หรือหมายเลขพาสปอรต์ 

● สิ่งทีต่้องเตรียม เพื่อเร่ิมใช้งาน Mobile Application 
- บตัรประชาชน เพื่อท าการยืนยนัตวัตน (KYC) 

 

2. ผู้รับมอบฉันทะทีม่าโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct)  
- ผูร้บัมอบเขา้ใชง้านดว้ยเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขพาสปอรต์ 
เพื่อยืนยนัตวัตน (KYC) 
- ผูร้บัมอบฉนัทะแสดงบตัรประชาชนหรือหมายเลขพาสปอรต์ เพื่อ
ยืนยนัตวัตน (KYC) ซึ่งเป็นของผูม้อบพรอ้มภาพถา่ยใหเ้จา้หนา้ที่
ตรวจสอบ 

● สิ่งทีต่้องเตรียม เพื่อเร่ิมใช้งาน Mobile Application 
- รูปส าเนาบตัรประชาชน 'ผูม้อบ' พรอ้มลายเซ็น 
- เอกสารมอบฉนัทะ  
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สรุปการ Login เข้าใช้งานมีทัง้หมด 2 ประเภท ได้แก่ 
 

ประเภทที ่1 ผู้ถือหุ้นทีม่าด้วยตนเอง  (Shareholder) 
1. การเขา้ใชง้านโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาดว้ยตนเอง  (Shareholder) สามารถ Login เขา้ใชง้านได ้2 รูปแบบ  

คือ การสแกนบารโ์คด้ เพื่อ Login หรือ Login ดว้ยเลขประจ าตวับตัรประชาชน 13 หลกั หรือ หมายเลขพาสปอรต์ 

โดยตอ้งเลือกบรษิัทท่ีตอ้งการเขา้รว่มประชมุก่อน เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)      

ดงัรูปท่ี 1.1 Login ผูถื้อหุน้ท่ีมาดว้ยตนเอง (Shareholder)  
                                   

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 1.1 หนา้ Login ผูถื้อหุน้ท่ีมาดว้ยตนเอง (Shareholder) ดว้ยการสแกนบารโ์คด้ 

หรือ Login ดว้ยเลขประจ าตวับตัรประชาชน หรือหมายเลขพาสปอรต์ 
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"กรุณากด “อนญุาต” ใหร้ะบบเขา้ถึงการใชง้านกลอ้งถ่ายรูป ไมโครโฟน  

และการแจง้เตือนบนอปุกรณข์องท่าน" 
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กรณี Login โดยการสแกนบารโ์คด้  ผูถ้อืหุน้จะตอ้งเตรียมเอกสารลงทะเบียนของตนเองที่ไดร้บัจาก TSD เพื่อท าการ 

Scan เขา้ใช ้Application จะแสดงตวัอยา่งการสแกนบารโ์คด้ ดงัรูปท่ี 1.3 และ รูปท่ี  1.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.3 หนา้แสดงตวัอยา่งการสแกนบารโ์คด้ 

 

 
 

 

        
 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 หนา้ยอมรบัขอ้ตกลงการใชง้าน 
 

2. ขอ้ตกลงการใชง้านระบบเขา้ร่วมประชุมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-AGM) 

เมื่อผูถ้อืหุน้รบัทราบขอ้ตกลงการใชง้านแลว้ จากนัน้กดยอมรบัขอ้ตกลง 

แลว้ไปหน้าถดัไป ดงัรปูที ่2 



 

Page 8 of 37 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-001 คู่มอืการใชง้าน Mobile Application IR PLUS AGM – TH    

3. เมื่อท าการยอมรบัขอ้ตกลงเรียบรอ้ยแลว้ จะเขา้สู่การยืนยนัตวัตน 
    3.1 กรอกขอ้มลูการยืนยนัตวัตน ดงัรูปท่ี 3.1 

            - กรอกเลขประชาชน 13 หลกั หรือเลขพาสปอรต์ 

            - กรอกเบอรโ์ทรศพัท ์

            - กรอกอีเมล 

            - กดเลือกช่องทางรบั OTP ทางเบอรโ์ทรศพัท ์หรือ อีเมล อย่างใดอย่างหน่ึง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
กรณีท่านผูถื้อหุน้ตอ้งการเปล่ียนอปุกรณ ์(Device) เขา้ใชง้าน ระบบจะท าการส่ง OTP 

ผ่านเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ ใหก้บัท่านผูถื้อหุน้ เพื่อยืนยนัอกีครัง้ และกรอกรหสั PIN code เดิมที่ตัง้ไว ้
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3.2 อพัโหลดภาพถ่ายเพื่อท าการยืนยนัตวัตน ดงัรูปท่ี 3.2.1 

           - ถ่ายภาพประชาชนของตนเอง 
            - อพัโหลดภาพถ่ายผูถื้อหุน้ถือบตัรประชาชน 

              
"กรุณากด “อนญุาต” ใหร้ะบบเขา้ถึงการใชง้านกลอ้งถ่ายรูป ไมโครโฟน  

และการแจง้เตือนบนอปุกรณข์องท่าน" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2.1 ขัน้ตอนการยืนยนัตวัตน 
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                       รูปที่ 3.2.2 ยืนยนั OTP 

 
3.3. สถานะการยืนยนัตวัตนของผูถื้อหุน้ จะมีทัง้หมด 3 สถานะ 

1. Pending  คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 

เมื่อผูถ้อืหุน้ท าการยนืยนัตวัตนตามขัน้ตอน 

เสรจ็เรยีบรอ้ย  ระบบจะส่งขอ้ความ OTP 

ใหผู้ถ้อืหุน้ตามช่องทางที่เลือกไว ้

เพื่อท าการยนืยนั ดงัรูปที่ 3.2.2 

เมื่อผูถ้อืหุน้ท าการยนืยนัตวัตนตามขัน้ตอนเสรจ็เรยีบรอ้ย  
สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ
ระบบจะท าการส่งขอ้มลูการยนืยนัตวัตนของผูถ้อืหุน้ไปตรวจสอบ 

โดยผูดู้แลระบบ และจะส่งผลการยนืยนัตวัตนกอ่นการเปิด
ลงคะแนนออนไลน์  

*กรณีผู้ถอืหุ้นยงัไมผ่่านการตรวจสอบผู้ถือหุ้น

จะไมส่ามารถใช้งานใด ๆ   ใน Application ได้เลย 
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2. Disapproved คือ สถานะไม่ผา่นการยืนยนัตวัตน 
- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผูถื้อหุน้แลว้ หากการยืนยนัตวัตนไม่ผ่าน ผูด้แูลระบบจะแจง้ผูถื้อหุน้ทนัที โดยผู้

ถือหุน้จะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / ตามดว้ยเหตผุล 

 

 

 
  
 
 
 
  
 
 
 

3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยนัตวัตน 
- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผูถื้อหุน้แลว้ ผูด้แูลระบบจะแจง้ผูถื้อหุน้ทนัที โดยผูถื้อหุน้จะไดร้บัผลผ่านทาง 

Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุตั ิระบบจะแจง้สาเหตขุอ้ผิดพลาด 

ใหท้ าการแจง้ยืนยนัตวัตนใหม่อีกครัง้ 

* กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติ ผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถใช้งาน ใด ๆ   
  ใน Application ได้ 

                     
                          
การยืนยันตัวตน : ไม่ส าเร็จ / หมายเหตุ : ภาพทีอั่ปโหลดต้องชัดเจน  

IR PLUS AGM  
 

                           
 

การยืนยันตัวตน : ส าเร็จ 

IR PLUS AGM   
 

 

- เม่ือเขา้ใชง้านหลงัการยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่หนา้ตัง้ Pin code 

เพ่ือความปลอดภยัในการใช ้ Application 
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- เมื่อเขา้ใชง้านหลงัการยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่หนา้ตัง้ PIN code เพื่อความปลอดภยัในการใช ้Application และกด

ยอมรบัเงื่อนไขในการเขา้ใชบ้รกิาร  

                                    
 
การเข้าร่วมการประชุม  

                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือถึงเวลาการเปิดประชมุ 

จะแสดงแจง้เตือน ใหก้ดลงทะเบียน 

เพ่ือเขา้รว่มการประชมุ  

 ถา้ยงัไม่ถึงเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจง้เตือน 

ระบเุวลาทีส่ามารถทะเบียนได ้
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เมื่อผูถื้อหุน้กดลงทะเบยีนระบบ จะมีการเปิดใหล้งคะแนนออนไลนไ์ดท้นัที  

ผูถื้อหุน้จะสามารถลงคะแนน เหน็ดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง อย่างใดอย่างหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เมื่อเลือกลงคะแนนเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงกล่องขอ้ความ ผูใ้ชจ้ะตอ้งกดปุ่ มยืนยนัการลงคะแนน  

การโหวตออนไลน ์ผูถื้อหุน้จะสามารถแกไ้ขคะแนนไดต้ลอดเวลา จนกวา่วาระนัน้จะปิดการลงคะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูถ้อืหุน้ไดท้ าการยืนยนั             

การลงคะแนน ระบบจะบนัทึก

ตามที่ไดล้งคะแนนไว ้
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- การปิดการลงคะแนนออนไลน ์ระบบจะส่ง Notification มาแจง้เตือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

- 

 

 

 

                                       
 

 

 

 

 

เมื่อมกีารปิดการลงคะแนนออนไลน ์

ระบบจะไม่สามารถแกไ้ขการ

ลงคะแนนไดอ้ีก 

      
 

 
              ปิดโหวต วาระที ่1 - ประชุม 

    IR PLUS AGM 
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- การปิดวาระ ระบบจะส่ง Notification มาแจง้เตือนในการปิดวาระ 
                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                        

     

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เม่ือมีการปิดวาระเรียบรอ้ยแลว้ ผูถ้อืหุน้

จะสามารถดรูายงานสรุปตามวาระไดท้นั

ที 

      
 

 
                ปิดวาระ วาระที ่1 - ประชุม 

    IR PLUS AGM 
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กรณีผู้ถือหุ้นประสงคจ์ะมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

การมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ  : แบบ ข. 

 

   

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเลือกประเภทการมอบฉนัทะ 

จะไปแสดงหนา้เงื่อนไข 

การมอบฉนัทะ 
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ขั้นตอนการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ  แบบ ข. 
อปัโหลดภาพส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อบฉนัทะ เอกสารมอบฉนัทะ และเอกสารการลงคะแนน 
 

 

                           

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

- เมื่อท าตามขัน้ตอนการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระ  แบบ ข. เสรจ็เรียบรอ้ย  

  จ าเป็นตอ้งอัปโหลดเอกสารการลงคะแนน และกรอก PIN Code ยืนยนัการมอบฉนัทะ  
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- หลงัจากนัน้ รอการตรวจสอบจากผูด้แูลระบบ จะมีสถานะท่ีแสดงทัง้หมด 3 สถานะ ไดแ้ก่ ก าลงัรอการตรวจสอบ , 

ไม่ผ่านการตรวจสอบ , เรียบรอ้ยแลว้ ในรูปแบบ ข. และกรณีที่ยงัไม่ผ่านการตรวจสอบผูถื้อหุน้สามารถยกเลิกการมอบฉนัทะได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-  
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การเข้าใช้งานประเภทที ่2 ผู้รับมอบฉันทะทีม่าโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct) 
1. การเขา้ใชง้านโดยผูร้บัมอบฉนัทะ (Proxy) จากผูถื้อหุน้ จะสามารถ Login เขา้ใชง้านโดยเลขบตัรประชาชน หรือ หมายเลข

พาสปอรต์ ของผูถื้อหุน้ โดยตอ้งเลือกบรษิัทท่ีตอ้งการเขา้รว่มประชมุก่อน เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ 

ทางอิเลก็ทรอนิกส ์(E-AGM)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ตกลงการใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุผูถ้ือหุน้

ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM) เม่ือผูร้บัมอบฉนัทะ 

รบัทราบขอ้ตกลงการใชง้านแลว้ 

จากนัน้กดยอมรบัขอ้ตกลง แลว้ไปหนา้ถดัไป  
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- ขัน้ตอนการยืนยนัตวัตนผูร้บัมอบฉนัทะ  
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- สถานะการยืนยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะ จะมีทัง้หมด 3 สถานะ 
1. Pending  คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

2. Disapproved คือ สถานะไมผ่่านการยืนยนัตวัตน 
- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะแลว้ การยืนยนัตวัตนไม่ผ่านจะส่งผลทนัที โดยผูร้บัมอบ

จะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / ตามดว้ยเหตผุล 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

เม่ือผูร้บัมอบท าการยืนยนัตวัตนตามขัน้ตอนเสรจ็เรียบรอ้ย  

สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 

ระบบจะท าการส่งขอ้มลูการยืนยนัตวัตนของผูร้บัมอบไปตรวจสอบ 

โดยผูด้แูลระบบ และจะส่งผลการยืนยนัตวัตนก่อนการเปิดโหวตออนไลน ์ 

*กรณีผูรั้บมอบฉันทะยังไม่ผ่านการตรวจสอบ 
 ผู้รับมอบฉันทะจะไม่สามารถใช้งานใด ๆ ใน Application ได้เลย 

กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุตัริะบบจะแจง้สาเหต ุ

ขอ้ผิดพลาด ใหท้ าการแจง้ยืนยนัตวัตนใหม่อีกครัง้ 

*กรณีการยืนยันตัวตนไม่ผ่านการอนุมัติ 

ผู้รับมอบจะไม่สามารถใช้งานใด ๆ ใน Application ได ้

    
การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / หมายเหตุ ขอรูปท่ีชดัเจนขึ้น  

 
    IR PLUS AGM 
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3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยันตวัตน 
- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะแลว้ การยืนยนัตวัตนผ่านจะส่งผลทนัที โดยผูร้บัมอบฉนัทะ

จะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

เขา้สู่หนา้ตัง้ PIN code เพื่อความปลอดภยัในการใช ้ Application 

                                                     
  

 

- เม่ือเขา้ใชง้านหลงัการยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่หนา้ตัง้          
PIN code เพ่ือความปลอดภยัในการใช ้ Application 

 

 
การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

 
    IR PLUS AGM 
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- เมื่อผูร้บัมอบฉนัทะกดลงทะเบยีน ระบบจะมีการเปิดใหล้งคะแนนออนไลนไ์ดท้นัที โดยผูร้บัมอบฉนัทะจะสามารถลงคะแนน    

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง อย่างใดอยา่งหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถา้ยงัไม่ถึงเวลาลงทะเบียน 

จะแสดงแจง้เตือน 

ระบเุวลาทีส่ามารถทะเบียนได ้

 

เม่ือถึงเวลาการเปิดประชมุ 

จะแสดงแจง้เตือน ใหก้ดลงทะเบียน 

เพ่ือเขา้รว่มการประชมุ  
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- เมื่อเลือกลงคะแนนเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงกลอ่งขอ้ความ ผูร้บัมอบฉันทะจะตอ้งกดปุ่ มยืนยนัการลงคะแนน 

การโหวตออนไลน ์ผูร้บัมอบฉนัทะจะสามารถแกไ้ขคะแนนไดต้ลอดเวลา จนกว่าวาระนัน้จะปิดการลงคะแนน          

                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูร้บัมอบฉนัทไดท้ าการยืนยนั             

การลงคะแนน ระบบจะบนัทึก

ตามที่ไดล้งคะแนนไว ้
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- การปิดการลงคะแนนออนไลน ์ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือน 

 

 
 

 

 

- 

 

 

 

                                       
 

  

- การปิดวาระ ระบบจะสง่ Notification มาแจง้เตือนในการปิดวาระ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

เมื่อมกีารปิดการลงคะแนนออนไลน ์

ระบบจะไม่สามารถแกไ้ขการลงคะแนน

ไดอ้ีก 

 

 

เม่ือมีการปิดวาระเรียบรอ้ยแลว้ ผูร้บัมอบฉนัทะ

จะสามารถดรูายงานสรุปตามวาระไดท้นัที 

 

    
                ปิดโหวต วาระที ่1 - ประชุม 

 
    IR PLUS AGM 

 

    
 

 
             ปิดวาระ วาระท่ี 1 - ประชุม 

    IR PLUS AGM 
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เมนูการใช้งานต่างๆ  ส าหรับ Mobile Application  

*หมายเหต ุ: การใชง้านเมนูต่าง ๆ สงวนสิทธิ์ใหเ้ฉพาะผูใ้ชท่ี้ผ่านการตรวจสอบการยืนยนัตวัตนแลว้เท่านัน้ 
1. เมนูวาระ 

- รายงานผูเ้ขา้รว่มประชมุ  

                                  

 

 

-  

 

 

 

 

 

- สง่ขอ้ความค าถามตามวาระ 
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2. เมนูเอกสาร  
- ส าหรบัผูถื้อหุน้เปิดอ่านเอกสารในการประชมุได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. เมนูมีเดีย  

- ส าหรบัผูถื้อหุน้เปิดวิดีโอต่าง ๆ ไดท้ี่เก่ียวกบัการประชมุ 
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4.  เมนูมอบฉันทะ  

- ส าหรบัผูถื้อหุน้ที่ตอ้งการมอบฉนัทะซึ่งจะมีเมนนูีไ้ด ้ผูถื้อหุน้จะตอ้งเป็นบญัชีประเภทผูถื้อหุน้ที่มาดว้ยตนเอง     

(Shareholder) เท่านัน้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  เมนูโปรไฟล ์

- ขอ้มลูสว่นตวัของบญัชีผูถื้อหุน้ 
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6.  เมนูตั้งค่า 

- ส าหรบัผูถื้อหุน้ที่ตอ้งการเปลี่ยนภาษาหรือออกจากระบบ 
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7.  เมนูสอบถามหรือแสดงความคิดเหน็ขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุม 
7.1 แสดงคิดเห็นหรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุมโดยระบบผ่านวิดีโอคอล 
      ผูถื้อหุน้สามารถใชว้ิดีโอคอล เพื่อตัง้ค าถามต่อคณะกรรมการในช่วงการถ่ายทอดสดได ้
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- เมื่อผูถ้อืหุน้ไดข้อสิทธิ์การถามผ่านวิดีโอคอลแลว้ ผูด้แูลระบบท าการตรวจสอบเพื่อติดต่อกลบัมา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูถ้อืหุน้กดเขา้มาทีเ่มนูแสดงความคดิเหน็ 

ขณะประชุมจะมกีารยนืยนัก่อนพาผูใ้ชไ้ปพบ 

กบัผูด้แูลระบบเพือ่รอควิในการสอบถาม 

หรอืแสดงความคดิเหน็ 
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- ผูถ้อืหุน้จะตอ้งยืนยนัการเขา้รว่มการประชมุผ่านวิดีโอคอล และกดปุ่ ม ยืนยนัการเขา้รว่มวิดีโอคอล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อผูถ้อืหุน้กดยืนยนัการเขา้รว่มวิดีโอคอล จะแสดงหนา้วิดีโอคอลและเปิดกลอ้งของผูถ้อืหุน้ 

โดยผูด้แูลระบบจะสอบถามผูใ้ชแ้ละรอความพรอ้มของกรรมการก่อนที่จะสลบักลอ้งไปที่กรรมการเพื่อสอบถาม 
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- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบความเรียบรอ้ยแลว้ผูด้แูลระบบจะสลบักลอ้งไปที่กรรมการเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้

ไดส้อบถามหรือแสดงความคิดเห็นต่อกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมื่อผูร้ว่มประชมุ ไดส้อบถาม และไดร้บัค าตอบจากกรรมการ เรียบรอ้ยแลว้ กรรมการจะกดวางสาย 

เพื่อจบการสนทนา 
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- กรณี ผูร้ว่มประชมุซกัถามแบบวีดีโอคอล แลว้ไม่ไดก้ารตอบกลบัแบบวีดีโอคอล  

 ผูด้แูลระบบจะท าการตอบกลบัดว้ยขอ้ความแทน โดยผูร้่วมประชมุจะไดร้บัขอ้ความแจง้เตือน  
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- เมื่อกดเขา้มาเพื่อดขูอ้ความตอบกลบัจากขอ้ความแจง้เตือน จะแสดงดงัรูป หรือผูเ้ขา้รว่มประชมุ 

สามารถกดกลบัมาดคู าตอบจาก Admin อีกครัง้ ไดจ้ากปุ่ มถามค าถามแบบสง่เป็นขอ้ความดงัรูป  
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7.2  แสดงคิดเหน็หรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุม โดยระบบผ่านการส่งค าถามแบบข้อความ   
       กดปุ่ ม เพื่อพิมพค์ าถาม ในแต่ละวาระ 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- เมื่อกรรมการไดต้อบค าถามผ่านขอ้ความเรียบรอ้ยแลว้ ผูถื้อหุน้ จะไดร้บั Notification และสามารถกดเขา้ไปด ู

ค าตอบจากกรรมการได ้ 
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